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มาตรการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนพะยอม อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น 

 
1. หลักการและเหตุผล 
                     การประเมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใส ในการด า เนิ น งานของหน่ วยงานภาครั ฐ              
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ                
เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยก าหนดเป็นหนึ่ง
ตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทยปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ            
ของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งหวังให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใส 
ช่องว่างความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพด้วยการน าข้อมูลผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาเพ่ือยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้อย่างเหมาะสม สะท้อนถึง ความพยายาม
และความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมา ภิบาล  (Good 
Governance) 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององคค์การ
บริหารส่ วนต าบลโนนพะยอม  ฉบับนี้  ประกอบด้วยผลคะแนนจากตั วชี้ วัดทั้ ง  10 ตัวชี้ วัด  ได้แก่                         
(1) การปฏิบัติหน้าที่   (2) การใช้งบประมาณ  (3) การใช้อ านาจ  (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ                      
(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต   (6) คุณภาพการด าเนินงาน  (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร   (8) การปรับปรุงระบบ
การท างาน    (9) การเปิดเผยข้อมูลและ   (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วน     
ได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity andTransparency Assessment : IIT) การรับรู้ของผู้รับบริการ             
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ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(External Integrity and Transparency Assessment : EIT)       
และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) ซึง่ผลคะแนนจะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องค์การบริหารส่วนต าบลโนนพะยอม  ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน     
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ            
พ.ศ. 2566 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส        
และน าผลการประเมินที่ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล      
และมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งในด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและการอ านวยความสะดวกต่อประชาชน   

 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศน าไปใชประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตาม     
หลักธรรมาภิบาล โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 
 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนพะยอมไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ด าเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยมีคาคะแนนโดยรวม เทากับ 93.33
คะแนนอยใูนระดับผ่านดี 
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2.2 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

 
2.3 ผลประเมินรายเครื่องมือ 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนพะยอม มีผลคะแนนรายเครื่องมือ

ประกอบดวยดังนี ้
เครื่องมือ คะแนน 

IIT 97.81 
EIT สวนที่ 1 97.80 
EIT สวนที่ 2             97.13 

OIT 86.88 
 

2.4 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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ตัวชี้วัดการประเมิน ITA คะแนน คะแนน 
แบบวัดการรับรูของผมีูสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหนาที่ 99.43 

2. การใชงบประมาณ  89.79 

3. การใชอ านาจ  99.82 
4. การใชทรัพยสินของราชการ  100 

5. การแกไขปญหาการทุจริต  100 

แบบวัดการรับรูของผมีูสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  

6. คุณภาพการด าเนินงาน  96.23 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  98.06 

8. การปรับปรุงระบบการท างาน 98.06 

ตัวชี้วัดการประเมิน ITA คะแนน คะแนน 

แบบวัดการรับรูของการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT  
9. การเปดเผยขอมูล 90 

10. การปองกันการทุจริต 83.75 
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2.5 ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2566 
 องค์การบริหารส่วนต าบลโนนพะยอม  มีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2566 ใน 

ประเด็นตาง ๆ จ านวน 7 ประเด็นประกอบดวยดังนี้ 
 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ขอค าถาม ผลคะแนน 
i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

100 

i2 เจ าหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยาง           
เทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

100 

i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

100 

i4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลก
กับปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

100 

i5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของก านัล หรือผล
ประโยชนจากบุคคลอ่ืน ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรม     เพ่ือเป
นการตอบแทน หรือไม 

100 

i6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของก านัล หรือผล
ประโยชน แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทน
ในอนาคต หรือไม 

100 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือให บริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา             
มากนอยเพียงใด 

EitPublic 98.22 
EitSurvey 96.70 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อย างเปนธรรมและไม เลือกปฏิบัติ          
มากนอยเพียงใด 

EitPublic 98.22 
EitSurvey 96.70 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอ       
หนาที่ มากนอยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 

EitPublic 98.22 
EitSurvey96.70 
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ขอค าถาม ผลคะแนน 
e4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เชน คาธรรมเนียม            
คาปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

EitPublic 92.61 
EitSurvey 90.00 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด EitPublic 98.22 
EitSurvey 96.70 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา       
มากนอยเพียงใด 

EitPublic 97.61 
EitSurvey96.70 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด EitPublic 98.22 
EitSurvey100 

o4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 
o11 แผนด าเนินงานและการใชงบประมาณประจ าป 100 

o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช งบประมาณประจ าป        
รอบ 6 เดือน 

100 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าป 100 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service 
ขอค าถาม ผลคะแนน 

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด  

100 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียม
กัน มากนอยเพียงใด  

100 

i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด  

96.77 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา       มา
กนอยเพียงใด 

EitPublic 98.22 
EitSurvey 96.70 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ       มา
กนอยเพียงใด 

EitPublic 98.22 
EitSurvey96.70 

e5 หนวยงานมีการท างาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชน
และสวนรวม  มากนอยเพียงใด 

 
 

EitPublic 98.22 
EitSurvey 96.70 
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ขอค าถาม ผลคะแนน 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด EitPublic98.22 
EitSurvey96.70 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่   ผานมา
มากนอยเพียงใด 

EitPublic97.61 
EitSurvey96.70 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม EitPublic98.19 
EitSurvey100 

e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุง    พัฒนาการ
ด าเนินงานใหดี 

EitPublic98.22 
EitSurvey96.70 

o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100 

o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 

o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 
o18 E–Service  100 

o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 
 

3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
ขอค าถาม ผลคะแนน 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 
มากนอยเพียงใด 

EitPublic 98.22 
EitSurvey96.70 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผู รับบริการควรไดรับ
ทราบอยางชัดเจน 

EitPublic 98.22 
EitSurvey96.70 

e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการหรือไม  

EitPublic 98.19 
EitSurvey100 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหค าอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

EitPublic 98.22 
EitSurvey96.70 

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่     พบว
ามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 

EitPublic 98.19 
EitSurvey100 

o1 โครงสราง 100 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100 

o3 อ านาจหนาที ่ 100 

o5 ขอมูลการติดตอ 100 
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ขอค าถาม ผลคะแนน 

o6 กฎหมายที่เกี่ยวของ 100 

o7 ขาวประชาสัมพันธ 100 
o8 Q&A 100 

o9 Social Network   100 
 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ขอค าถาม ผลคะแนน 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่
ถูกตอง มากนอยเพียงใด   

100 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมี      ความ
สะดวกมากนอยเพียงใด 

100 

i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ     ไปใช
ปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

100 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ
อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด  

100 

i23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว 
มากนอย เพียงใด 

100 

i24 หนวยงานของทาน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ อย
างสม่ าเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการน าไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 
 

100 

กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 

o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ                
 

100 
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(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจาง 

ขอค าถาม ผลคะแนน 
i7ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติ
หนาที่ มากนอยเพียงใด   

100 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด  38.71 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอย
เพียงใด   

100 

i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 
มากนอยเพียงใด 

100 

i11 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาท างาน           
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง ที่เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใด
รายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

100 

o11 แผนด าเนินงานและการใชงบประมาณประจ าป   100 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าป  100 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ  100 

o20 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  100 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  0.00 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจ าป  100 

 

 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

ขอค าถาม ผลคะแนน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

100 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

100 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100 
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

ขอค าถาม ผลคะแนน 
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

98.94 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มาก 

100 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ขอหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 

023 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
024 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00 
025 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
026 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลปร 100 
039 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
040 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 
041 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน

หน่วยงาน 
ขอค าถาม ผลคะแนน 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง
มากน้อยเพียงใด 

100 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100 
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(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 

ขอค าถาม ผลคะแนน 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง           ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน 

100 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

100 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

EitPublic 98.19 
EitSurvey  100 

027 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
028 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

029 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

031 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
032 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 0.00 

033 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

034 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 
035 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

036 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
037 ร้ายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี  
รอบ 6 เดือน 

100 

038 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
042 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

043 การด าเนินการตามมาตรการส่งสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน 100 
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3. การวิเคราะห์ผลการประมิน 
    จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน่วยงานได้                 
ท าการวิ เคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนพะยอม โดยแยกวิ เคราะห์                        
เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   จากผลคะแนนประเด็นที่ 1 
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพพบว่าคะแนนในส่วนของ IIT มีคะแนนอยู่ในระดับ "ผ่านดี
เยี่ยม" (97.81 คะแนน)คะแนนในส่วนของ ET ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ 1) ในส่วนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโนนพะยอมด าเนินการจัดเก็บข้อมูลเอง มีคะแนนอยู่ในระดับ "ผ่านดีเยี่ยม" ( 97.80คะแนน) 2) ในส่วนที่ 
สนง.ป.ป.ช. ด าเนินการจัดเก็บข้อมูล มีคะแนนอยู่ในระดับ "ผ่านดีเยี่ยม" ( 97.13)  คะแนนในส่วนของ OIT          
มีคะแนนอยู่ในระดับ "ผ่านดี”(93.33) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ในส่วนของบุคคลภายนอกมีความเข้าใจว่าหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการ เป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลา ไม่มีการเลือกปฏิบัติ ไม่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน มีการเรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือ เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต ดังนั้นเพ่ือเป็นการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงเห็นควรให้ด าเนินการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการให้กับ
บุคคลภายนอกได้รับทราบ และฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ให้บริการประชาชนให้สามารถด าเนินงานได้อย่าง      
มีประสิทธิภาพและ เพ่ือเป็นการยกระดับในการให้บริการ 

(2) การให้บริการาและระบบ E-Service จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ 
E-Service พบว่าคะแนนในส่วนของ IIT มีคะแนนอยู่ในระดับ "ผ่านดีเยี่ยม" (97.81 คะแนน) คะแนนในส่วนของ 
EIT ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ 1)ในส่วนขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนพะยอม ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลเอง 
มีคะแนน อยู่ในระดับ "ผ่านดีเยี่ยม" (97.80 คะแนน) ในส่วนที สนง.ป.ป.ช. ด าเนินการจัดเก็บข้อมูล มีคะแนนอยู่
ในระดับ ผ่านดี(97.13)  คะแนนในส่วนของ OIT มีคะแนนอยู่ในระดับ "ผ่านดีเยี่ยม " (100 คะแนน) ซึ่งแสดงให้
เห็นว่า บุคคลภายนอก มีความเข้าใจในการให้บริการออนไลน์ (E- Sevice) มีจ้ านวนค่อนข้างมาก และผู้รับบริการ 
เห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์การด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็ว ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลโนนพะยอมได้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ    
E-Service และจัดท าคู่มือแสดงขั้นตอนการรับบริการ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง มีการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ โดยมอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ            
ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความ
เหมาะสมเพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจ
สูงสุด   ดังนั้น หน่วยงาน จึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจาก
ความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการ   
ผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจ าเป็นที่จะต้องกระจายอ านาจให้กับข้าราชการ      
ผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่ส าคัญ  
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โดยประโยชน์ของการกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้ กับ
ข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ       
4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีต าแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ o15 – 
O18 และ O30  

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ จากผลคะแนน 
ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พบว่า คะแนนในส่วนของ ET ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนได้แก่  1) ในองค์การบริหารส่วนต าบลโนนพะยอม ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลเอง มีคะแนนอยู่ใน
ระดับ"ผ่านดีเยี่ยม" (98.83 คะแนน) 2) ในส่วนที่ สนง.ป.ป.ช. ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลคะแนนอยู่ในระดับ ระดับ"
ผ่านดีเยี่ยนม" (96.63 คะแนน)  คะแนนในส่วนของOIT มีคะแนนอยู่ในระดับ "ผ่านดีเยี่ยม" (100 คะแนน)        
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ได้แก่ เว็บไซต์ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลโนนพะยอม และFacebook รวมทั้งมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนควรได้รับทราบอย่างชัดเจน
และเป็นปัจจุบัน มีช่องทางให้ประชาชนได้เข้ามาแสดงความคิดเห็นหรือติชมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน แต่ทั้งนี้ 
หน่วยงานควรมีมาตรการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดการรับรู้อย่างทั่วถึง  ข้อเท็จจริงพบว่า มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล        
อยู่ที่ 100 คะแนนE6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 
98.22 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ      
ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และ
ควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง ส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
  (2) มีมนุษย์สัมพนัธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่
กฎหมายก าหนดไว้ได ้
  (5) สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
  (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
  (7) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
 ดังนั้น จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง 

Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการน าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้

แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและ

ขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และ
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เทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผน

งาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการท างาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การ

ส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการ

สร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการท างาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่ น หัวหน้าส่วนราชการ และ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ o1 – O3 และ O5 – O10  

(4) กระบวนการก ากับดูแลการทรัพย์สินของราชการ   จากผลคะแนนประเด็นที่  4 

กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่าทรัพย์สินของราชการคะแนนในส่วนของ IIT มีคะแนน

อยู่ในระดับ "ผ่านดีเยี่ยม" (100 คะแนน) คะแนนในส่วนของ OIT มีคะแนนอยู่ในระดับ"ผ่านดีเยี่ยม"  (100 

คะแนน)  แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานมีการด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้ทรัพย์สิน

ของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มีการก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และมีผลการด าเนินการตาม

มาตรการที่ได้ก าหนดไว้ มีการระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน

ด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ   

ที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน  การรักษาและใช้

ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน 

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์

ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้เทศบาลต าบลศรีพนมมาศเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้

ส านักงานต่างๆ ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการ หรือน ากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย      

เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ 

เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อ่ืน หรือออกนอก

เส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ าประปา

เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ        

ดังนั้น จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหาร

ประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือน าพัสดุไปใช้ในกิจการ  ซึ่งมิใช่เพ่ือ

ประโยชน์ของทางราชการจะกระท ามิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องน าพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิด

การช ารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่าย

ของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตาม

ราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็น

ประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o34 – O35  
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              (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

 เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์

ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I7 ท่าน

ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 100 คะแนน สัดส่วน 100.00 

คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนา

ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง เทศบาลต าบลศรีพนมมาศส่วนใหญ่ยังได้น าแนวทางเกี่ยวกับระบบ

งบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมเป็นการรับฟังความ

คิดเห็นช่วงท้ายของการตัดสินใจ  

 ดังนั้น จึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ

จัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัด

ที่ 9ข้อ o18 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o19 มีการจัดท าผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี

สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่

หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจ าปีของหน่วยงาน 

สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9ข้อ o24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อ

จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน

การตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดท าหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้

ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 
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    (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา
วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อ
ค าถาม I27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ที่ 100.00 คะแนน  หน่วยงานของท่าน
ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ได้คะแนน
100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า การใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก
บุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่ง
การให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกค าสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มี
การใช้อ านาจในทางที่ไม่ควร 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลโนนพะยอม จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อ านาจโดยน า
หลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่ก าหนด และน าแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักส าคัญ 3 ประการ คือ (1) 
Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ท าให้การด าเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่ งและ
สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการน ากระบวนการที่วางไว้
อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ทั่วถึง เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurableการ
ก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้ค าตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o23 – O26 และ O39- O41  
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   (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I28  
หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 100.00 คะแนน และหน่วยงาน
มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับ
การน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่า ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลใน
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะ
เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

 ดังนั้น จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สิน
ของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควร
ด าเนินการดังนี้ 
 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่าง
ชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย 
สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ  
3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน ( job description)
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับดูแลและ
ติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด  
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะ
และพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ E10 และ ข้อ E15 
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ส่วนที่ ๒  

การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การ
ปฏิบัติ  

 

องค์การบริหารส่วนต าบลโนนพะยอม 
ได้ด าเนินการน าผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA 

ในแต่ละประเด็น 
น าไปสู่การปฏิบัติโดยก าหนดเป็นส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใส 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

1. กระบวน
การ

ปฏิบัติ 
งานที่ 

โปร่งใส
และมี

ประสิทธิ 
ภาพ 

▪ จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน
หรือการ ให้บริการที่ก าหนด

ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่

คู่มือ/    แนวทางดังกล่าวให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ทราบ
และยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ 

ประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับ

บริการณจุดให้บริการได้ โดยง่าย
รวมทั้งก าหนดมาตรการ

บริหารงาน บุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลัก

คุณธรรมและความสามารถ 
 

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 

1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ
ให้ บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ

ระยะ เวลา ให้ชัดเจน 

2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 

3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน     
ลง ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุก

ชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 

กันยายน 
2566 

▪ จัดประชุมประจ าเดือนเพ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือร่วมกัน

ทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

 

ส านักปลัด 1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการ
ปฎิบัติงาน อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้      
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

 

กันยายน 
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 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมี ส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นหรือให้
ค าแนะน าในการพัฒนาและ

ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ 

 
 
 
 
 

ส านักปลัด 1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 

2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุก

ชนิด 
 

กันยายน 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

2.การ
ให้บริการ
และระบบ  
E-Service 

▪ จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทางและช่อง ทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบ

ฐานข้อมูล SmartLawของ
กรมการปกครองซึ่งเป็น ระบบการ

บริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 

ส านักปลัด 1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ

ตอบ สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้
บริการ 

 

กันยายน 
2566 

▪ จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทางและช่อง ทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบ

ฐานข้อมูล SmartLawของ
กรมการปกครองซึ่งเป็นระบบการ

บริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
ระบบงานส านวน กฎหมาย และ

ระบบ สืบค้นกฎหมาย เพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 

ส านักปลัด 3. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
4. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ

ตอบ สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้
บริการ 
 

กันยายน 
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3.ช่องทาง
และรูปแบบ
การ ประ
ชาสัม 

พันธ์
เผยแพร่
ข้อมูล

ข่าวสาร
ภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชา สัมพันธ์ให้หลากหลายและ
มีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 

ตอบสนองในการแก้ไข) และ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมี
การ เพิ่มพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติ งานอย่าง

สม่ าเสมอ 
 
 
 

ส านักปลัด 1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือน ามาอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ 

ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และ
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

กันยายน 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

4.กระบวน 
การก ากับ
ดูแลการใช้
ทรัพย์สิน

ของ
ราชการ 

 

 

 

 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการ
รับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ รวมถึงการ

เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย
และพร้อมรับการตรวจสอบทุก
ภาคส่วน ตลอดจนการจัดท า
รายงานผลอย่าง สม่ าเสมอ  

งานพัสดุ/
กองคลัง 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/
เจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวข้องด าเนินการจัดท า

แผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน 

การใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของ
ส านักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ

เพ่ือให้ประชาชน ได้ทราบ 
 

กันยายน 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

5กระบวน 
การสร้าง

ความ 
โปร่งใสใน

การใช้    
งบประมาณ
และการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้ บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้

บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการจัดท างบประมาณ 

▪จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้เป็น ปัจจุบัน 

 
 
 
 
 

งานพัสดุ/
กองคลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ     
ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 

3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัด
จ้าง หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์

หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 
 
 

กันยายน 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

6.กระบวน 
การควบคุม 
ตรวจสอบ

การใช้
อ านาจ 
และการ

บริหารงาน 
บุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบ
ข้อมูลราย ละเอียดของต าแหน่ง

งาน(job description) และเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือปรับปรุง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ส านักปลัด 1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการ บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรร
หาและบรรจุ แต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่ง
ว่างการปรับปรุง การก าหนดต าแหน่งการ
ทบทวนภารกิจรวมถึง ด าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติ งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงาน ขององค์กร 

3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียด ของต าแหน่งงานและเกณฑ์การ

ประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 

กันยายน 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

7.กลไก 
และ

มาตรการ
ในการ

แก้ไขและ
ป้องกันการ 

ทุจริต
ภายใน

หน่วยงาน 

▪จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบ
การติด  ตามตรวจสอบพฤติกรรม
การทุจริตอย่างชัด เจน และเปิดเผย 
รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างาน  

▪ จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตาม
มาตรการ 

▪ จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการ
ความเสี่ยง การทุจริตประจ าปี  

▪จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม  

ส านักปลัด 1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการ
ทุจริต ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากร      ภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 

2.น าผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม 
และDos & Don'tsเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก
สาระ ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

กันยายน 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนพะยอม 

ในการด าเนนิการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

1. การประกาศและเผยแพร่คู่มือการประเมิน ITA ในเดือนธันวาคมของทุกปี และการชี้แจงท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการประเมินถือว่ามีความล่าช้ามากเนื่องจากเอกสารหลักฐานที่ต้องเผยแพร่ตามแบบวัด    
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT บางข้อได้มีการด าเนินการและรายงานผลในรูปแบบเดิมและเมื่อมีการประกาศ    
และเผยแพร่ข้อมูลและมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและแนวทาง เป็นสาเหตุที่ต้องมีการด าเนินการใหม่ทั้งหมด          
จึงเป็นการเพิ่มภาระงานที่ซ้ าซ้อน ท าให้เกิดความล่าช้าไม่ทันตามก าหนดเวลาและอาจผิดพลาดได้ 

2. บุคลากรหรือผู้ที่เกี่ยวข้องขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน รวมถึงภาระงานในหน้าที่
ที่รับผิดชอบมีจ านวนมาก บุคลากรจึงไม่เพียงพอต่อการด าเนินการ จึงเป็นสาเหตุให้จัดเตรียมเอกสารหลักฐานหรือ
ด าเนินการในขั้นตอนต่างๆของการประเมินได้ไม่ครบถ้วน 

3.  แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (ด้าน IT) คือ ประเด็นค าถามและค าตอบในบางข้อ   
มีความคลุมเครือ ท าให้ผู้ตอบแบบวัดมีความสับสนว่าควรจะตอบไปแนวทางไหน 

4.แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ด้าน ET) คือ การเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ รวมถึง
การให้บริการประชาชนทางระบบออนไลน์ (E-Service) ของบุคคลภายนอกยังไม่ทั่วถึงและไม่ครอบคลุม
ประชาชนในพื้นท่ีมากนัก มีเพียงประชาชนบางกลุ่มเท่านั้น ที่สามารถเข้าใจและใช้งานระบบฯ ได้ถูกต้อง ซึ่งเมื่อมี
การสุ่มสอบถามตามประเด็นตัวชี้วัดดังกล่าว อาจจะสุ่มสอบถามเจอในกลุ่มที่ไม่ทราบหรือไม่เคยใช้ช่องทาง
ดังกล่าวในการติดต่อทางเทศบาล จึงส่งผลให้คะแนนตามตัวชี้วัดนั้น มีค่าน้อยลงตามล าดับ 

5. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (ด้าน OT) ความร่วมมือในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภายในที่เกี่ยวข้อง ในการขอข้อมูลต่างๆ มีความล่าช้า เนื่องจาก ผู้จัดท ารายงานต่างๆตามตัวชี้วัดหรือตาม
แบบฟอร์ม และเงื่อนไขที่ ป.ป.ช. ก าหนด ขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดท ารายงาน ท าให้ได้รายงานที่ล่าช้า 
 

 

 

 

 


