ส่วนที่ ๓

ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตำบล คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลโนนพะยอมได้กำหนดเครื่องมือ อุปกรณ์ สิ่งที่ใช้เป็นสื่อสำหรับการติดตามและประเมินผล เพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูลแผนพัฒนาที่ได้กำหนดขึ้น ซึ่งมีผลต่อการพัฒนาท้องถิ่น ข้อมูลดังกล่าวเป็นได้ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณ และข้อมูลเชิงคุณภาพ มีความจำเป็นและสำคัญในการนำมาหาค่า และผลของประโยชน์ที่ได้รับจากแผนพัฒนา เป็นแบบสอบถาม แบบวัดคุณภาพแผน แบบติดตามและประเมินผลโครงการสำหรับแผนพัฒนาเพื่อความสอดคล้องของยุทธศาสตร์และโครงการ แบบตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงาน  แบบบันทึกข้อมูล แบบรายงาน เพื่อนำไปวิเคราะห์ทางสถิติ และการหาผลสัมฤทธิ์โดยรูปแบบต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น โดยเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตำบล โนนพะยอม ปี พ.ศ. ๒๕๖2   คือการประเมินผลในเชิงปริมาณ  โดยใช้แบบการติดตามและประเมินผลแบบตัวบ่งชี้การปฏิบัติงาน (Performance  Indicators) ดังนี้  
๑.  ลักษณะของแบบตัวบ่งชี้การปฏิบัติงาน

เป็นเครื่องมือที่ใช้วัดผลการปฏิบัติงานหรือประเมินผลการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ซึ่งสามารถแสดงผลการวัดหรือประเมินผลการวัดในรูปข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อสะท้อนประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผลในการพัฒนากิจกรรม โครงการ ตลอดจนกลยุทธ์/แผนงาน ซึ่งตัวบ่งชี้การปฏิบัติงานจะเป็นการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ (processes)  ผลผลิต (output) และผลกระทบ (impact) อันจะช่วยในการวิเคราะห์การดำเนินงานที่เกิดขึ้น  ตลอดจนใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการทำงานต่อไปเงื่อนไขสำคัญของตัวแบบบ่งชี้การปฏิบัติคือ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (key stakeholders) ในการกำหนดตัวบ่งชี้ เพราะจะเป็นการสร้างความเข้าใจร่วมกัน  ตลอดจนการใช้ตัวบ่งชี้เหล่านั้นในการดำเนินการช่วยในการตัดสินใจได้ต่อไป การใช้ตัวบ่งชี้การปฏิบัติงานจะเริ่มจาการกำหนดเป้าหมายในการปฏิบัติและแนวทางการประเมินความสำเร็จตามตัวบ่งชี้ที่กำหนดไว้ในบางแผนงานอาจมีการกำหนดระบบเตือนภัยล่วงหน้า (early warning system) เพื่อให้ทราบข้อผิดพลาดจากการดำเนินการ  ที่เกิดขึ้นว่าเป็นไปตามแนวทางที่ได้วางไว้หรือไม่ หรืออาจมีการประเมินแนวลึก (in – depth  evaluation)  เพื่อให้ทราบรายละเอียดของข้อมูลที่จำเป็น   

๒.  ความสำคัญของการใช้แบบตัวบ่งชี้การปฏิบัติงาน
๒.๑ ทำให้ทราบไดว่าสิ่งที่ไดดำเนินการไปนั้นมีความก้าวหน้ามากน้อยเพียงใด สำเร็จหรือไม สำเร็จเพราะเหตุใด ประชาชนที่มาขอรับบริการพอใจหรือไม 
๒.๒ สามารถคาดการณลวงหน้าได้ว่าอะไรจะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคต ผู้ที่ควบคุมดูแลกิจกรรมเหล่านั้น             จะหาวิธีการแกไขปัญหาที่จะเกิดขึ้นไดทันตอเหตุการณหรือแมวาเหตุการณจะสิ้นสุดแลวก็ตาม ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ไดจะเปนประโยชนในการวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคต เพื่อใหการปฏิบัติงานตอไป                     ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
๒.๓ เพื่อนําไปสูการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดีขึ้น
๒.๔ เปนเครื่องมือในการวัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการทํางาน และใชเปนเกณฑ์พิจารณาในการจัดสรรเงินรางวัล (Bonus) แกขาราชการและลูกจางของสวนราชการตาง ๆ โดยคาดหวังวาจะเปนเครื่องมือ      กระตุนใหขาราชการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และมีผลตอบแทนที่เปนธรรม 
๓. วัตถุประสงค์ในการใช้แบบตัวบ่งชี้การปฏิบัติงาน
๓.๑ เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพของการจัดทำแผนพัฒนา
๓.๒ เพื่อให้ทราบถึงผลการนำแผนพัฒนาไปปฏิบัติ
๓.๓ เพื่อให้ทราบถึงผลกระทบของการดำเนินโครงการ
๓.๔ เพื่อทราบถึงความพึงพอใจในภาพรวม    
๔. ขั้นตอนการดำเนินงานตามแบบตัวบ่งชี้การปฏิบัติงาน

๔.๑ กำหนดตัวบ่งชี้การปฏิบัติงาน
๔.๒ กำหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้
๔.๓ ดำเนินการประเมินตามตัวบ่งชี้
๔.๔ สรุปผลการประเมินตามตัวบ่งชี้

๔.๑  การกำหนดตัวบ่งชี้การปฏิบัติงาน  คะแนนเต็ม  ๔๐  คะแนน  ดังนี้

(1)  แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖5)  
ตัวบ่งชี้ที่  1  :  ขั้นตอนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2565) (10  คะแนน)

ตัวบ่งชี้ที่  2  :  คุณภาพแผนพัฒนาท้องถิ่นท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2565) (10  คะแนน)(2)  การนำแผนไปปฏิบัติ
ตัวบ่งชี้ที่  3  :  การดำเนินโครงการ (๕  คะแนน)

ตัวบ่งชี้ที่  4  :  ผลกระทบหรือความเสียหายจากการดำเนินโครงการ (๕  คะแนน)

(3)  ความพึงพอใจของประชาชนในภาพรวม
ตัวบ่งชี้ที่  5  :  ความพึงพอใจตามยุทธศาสตร์การพัฒนา (๕  คะแนน)
ตัวบ่งชี้ที่  6  :  ความพึงพอใจตามประเด็นการพัฒนา  (๕  คะแนน)
๔.๒  กำหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้  คะแนนเต็ม  ๓๐  คะแนน  ดังนี้
คะแนน  ๔๐  คะแนน  

=  ดีมาก
คะแนน
 ๓๐   ขึ้นไป

=  พอใช้
ต่ำกว่า  ๒๐  


=   ต้องปรับปรุง
ตัวบ่งชี้ที่  2     :  คุณภาพแผนพัฒนาท้องถิ่น 
เกณฑ์ตัวชี้วัด   :   มีการดำเนินการตามประเด็นการพิจารณาการจัดทำแผน  คะแนนเต็ม ๕ คะแนน
(  ประเด็นการพิจารณา  ๑๐๐             คะแนน
  
ได้  ๕  คะแนน

(  ประเด็นการพิจารณา  ๙๐ – ๙๙ 
คะแนน

ได้  ๔  คะแนน

(  ประเด็นการพิจารณา  ๘๐ – ๘๙       คะแนน

ได้  ๓  คะแนน

(  ประเด็นการพิจารณาต่ำกว่า  ๘๐  
คะแนน

ไม่ได้คะแนน
	ผลการติดตามและประเมิน

ตัวบ่งชี้ที่  3  
:  คุณภาพแผนพัฒนาท้องถิ่น
	คะแนนเต็ม   ๕   
คะแนนที่ได้   ๔   .

	แผนพัฒนา
	การติดตามและประเมิน
	คะแนนประเมิน
	คะแนนที่ได้

	แผนพัฒนาท้องถิ่น
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖5)
	การติดตามและประเมินผลโครงการสำหรับแผนพัฒนาเพื่อความสอดคล้องของยุทธศาสตร์และโครงการ
	๙๘  คะแนน
	๔


  สรุปผลการประเมินตัวบ่งชี้
	ลำดับที่
	ตัวบ่งชี้
	คะแนนเต็ม
	คะแนนที่ได้

	๑
	ขั้นตอนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์
	๕
	๕

	๒
	คุณภาพแผนยุทธศาสตร์
	๕
	๕

	๓
	ขั้นตอนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น                          (พ.ศ. 2561 - 2565)
	๕
	๕

	๔
	คุณภาพแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2565)
	๕
	๔

	๗
	ความพึงพอใจตามยุทธศาสตร์การพัฒนา
	๕
	๕

	๘
	ความพึงพอใจตามประเด็นการพัฒนา
	๕
	๕

	รวมคะแนน
	30
	29



ชื่อโครงการ : .........................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
ผู้รับผิดชอบโครงการ  :  ชื่อ-สกุล ............................................ตำแหน่ง ..............................................
สังกัด : สำนัก/กอง ...............................................................................................................................
คำอธิบาย  :  ให้ใส่เครื่องหมาย ( ในช่องที่เลือก
	ลำดับที่
	ประเด็นการประเมิน (ตัวบ่งชี้)
	ใช่
	ไม่ใช่

	๑
	เป็นโครงการที่ประชาคมท้องถิ่นเสนอ หรือเห็นชอบ  หรือจากแผนชุมชน หรือจากแผนเศรษฐกิจพอเพียงท้องถิ่น (ด้านการเกษตรและแหล่งน้ำ) ที่เกินศักยภาพของชุมชน 
	
	

	๒
	เป็นโครงการที่อยู่ในแผนพัฒนา
	
	

	๓
	สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตำบล 
	
	

	๔
	ได้ดำเนินโครงการ
	
	

	๕
	ดำเนินโครงการตามห้วงเวลาที่กำหนดเอาไว้ในแผนการดำเนินงาน
	
	

	๖
	งบประมาณเพียงพอในการดำเนินโครงการ 
	
	

	๗
	กลุ่มเป้าหมายร้อยละ ๕๐ ขึ้นได้รับประโยชน์
	
	

	๘
	การเบิกจ่ายงบประมาณได้ร้อยละ ๕๐ ขึ้นไป
	
	

	๙
	มีผลกระทบหรือความเสียหายที่เกิดขึ้นในการดำเนินโครงการ
โปรดระบุผลกระทบ ....................................................................
.................................................................................................
	
	

	๑๐
	ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการร้อยละ ๕๐ ขึ้นไป
	
	


แบบประเมินความพึงพอใจ
แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม)
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนพะยอม ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา  ประจำปี พ.ศ. 2562
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป  

คำอธิบาย :  ให้ผู้ทำแบบประเมินทำเครื่องหมาย (()    
1.  เพศ 
(   )  ชาย




(   )  หญิง
2.  อายุ

(   )  ต่ำกว่า  25  ปี



(   )  25 - 40  ปี



(   )  41 – 60  ปี



(   )  มากกว่า  60  ปี

3.  การศึกษา
(   )  ต่ำกว่าประถมศึกษา/ประถมศึกษา
(   )  มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส./เทียบเท่า
  

(   )  ปริญญาตรี
        


(   )  สูงกว่าปริญญาตรี

4.  อาชีพ
 (   )  รับราชการ




(   )  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ/ค้าขาย


 (   )  รับจ้าง/เกษตรกร



(   )  นักเรียน/นักศึกษา

 
 (   )  อื่นๆ  ระบุ................................................
ส่วนที่  2   การประเมินความพึงพอใจผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ขององค์การบริหารส่วน
               ตำบลโนนพะยอมในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตาม
               ยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา
คำอธิบาย  : 
1.  มีทั้งหมด  5  ยุทธศาสตร์  ในแต่ละยุทธศาสตร์มี  9  ข้อ (ประเด็นการพัฒนา)
 
      
2.  แต่ละข้อมี  10  คะแนน 

       
         

3.  ให้ผู้ที่ทำแบบประเมินใส่คะแนนในแต่ละข้อได้ตั้งแต่  0 – 10  คะแนน
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ

	1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	4.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	5.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	6.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	7.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	8.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	รวมคะแนน
	รวม 90 คะแนน ได้  (
	


ผลการติดตามและประเมินแผนพัฒนาตามแบบตัวบ่งชี้การปฏิบัติงาน


(Performance  Indicators)








ขั้นตอนการดำเนินงานตามแบบตัวบ่งชี้การปฏิบัติงาน





แบบตัวบ่งชี้การปฏิบัติงานรายโครงการ


(การติดตามและประเมินผลโครงการ  ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖2)











รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาประจำปี พ.ศ. 2562 อบต.โนนพะยอม 
หน้า ๓๒

