
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
องค์การบริหารสว่นต าบลโนนพะยอม 

อ าเภอชนบท จงัหวัดขอนแก่น 
 



มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องคก์ารบริหารสว่นต าบลโนนพะยอม อ าเภอชนบท จงัหวดัขอนแกน่ 

 
1. หลกัการและเหตผุล 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐหรือ Integrity 
and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่งโดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่ง
จับผิดเปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพขององค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการ
ประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน
เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและด้วยความประสิทธิภาพส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการ
ต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
 
2. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนพะยอม 
อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น พบว่า มีผลคะแนนภาพรวมหน่วยงานอยู่ที่ 94.24 คะแนน ระดับผลการ
ประเมินอยู่ในระดับ A 
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คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐในปี     
พ.ศ.2565 ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนพะยอม  
  จากผลการประเมินคุณธรรมและวามโปร่งใส ( ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบล          
โนนพะยอม อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละ
ตัวชี้วัด ที่แสดงให้ถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา ดังต่อไปนี้ 
  3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 70) องค์การบริหารส่วนต าบลโนนพะยอม 
จ านวน 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 (1) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 97.81        
เป็นคะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย
ของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนไดเ้สียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
 (2) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 97.14 เป็นคะแนน
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่ได้เปิดเผย
ข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานที่ให้สาะรณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ 
 1. ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
 2. การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
 3. การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
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4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนิ นการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 5. การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ
โปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 (3) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 95.69 เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใสปฏิบัติ      
หรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน      
ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไป หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น      
เต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ซึ่งเป็นการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมี
คุณธรรม นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อ่ืนๆ ของบุคคลกรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วยเทศกาล
หรือวาระส าคัญต่างๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ 
ต่อบุคลคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 
 (4) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 94.66 เป็นคณะแนนจาก
ตัววชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลกรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา
ของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร
เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติรวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอ้ือ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
 (5) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 94.58         
เป็นคะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของ
หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดีขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย นอกจาก 
หน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนา การด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนด้วย 
 (6) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 93.86        
เป็นคะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของ
หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ 
ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้รู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย สามารถส่งค าติชมหรือความ 
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คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการ ผู้ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
  (7) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 93.75        
เป็นคะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหา
การทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการ
ทุจริตอย่างจิงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสร้างความเชื่อมั่นให้
บุคลากรภายใน ในการ้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงานจอต้องมี
กระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ
จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 
 (8) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 92.58     
เป็นคณะแนนจากตัววชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลกรภายในหน่วยงานต่อการใช้
ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการ
ของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืม
โดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยิมโดยบุคลกรภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการใน
การขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยว กับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงาน
จะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
 (9) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 90.58 เป็นคะแนน
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลกรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของ
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่าง
คุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลกรภายใน
ในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
และการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลกรภายในมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
 (10) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 83.82 เป็นคณะแน
นจากตัววชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลกรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน          
การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติรวมไปถึงการ
ใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้     
ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง 
หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
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4. ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนพะยอม อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น  
 จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2565 “ ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป ภายในปี 2566 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบล      
โนนพะยอม จากแบบวัด 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) รวมทั้งสิ้น 4 ตัวชี้วัด ผ่านเกณฑ์
เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) โดยได้รับผลการะประเมิน  94.24 คะแนน อยู่ในระดับ A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-6- 
 
6. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปรง่ใสในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวธิกีารด าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ การก ากับ
ติดตาม 

1. การเผยแพร่ข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรและ
ประชาชนได้รับทราบ 

1.จัดท ามาตรการในการเผยแพร่ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ 
2.เผยแพร่ข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรและประชาชนทราบ 
 

-ส านักปลัดฯ 
-กองคลัง 
 

 
 
 
 
 
 
 
รายงาน
ความก้าว 
หน้าและ
สรุปผล 
ณ วันที่  
31 มีนาคม 
2566 

2. มีระบบและช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองใน
การแก้ไข) 

1.จัดท าระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
เช่น ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ สื่อออนไลน์
และเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
ให้บุคลากรและประชาชนได้ทราบ 
 

-ส านักปลัดฯ 

3. ปรับปรุงแผนขั้นตอน
ระยะเวลาการให้บริการ
ประชาชนและระบุผู้รับผิดชอบ
งานให้บริการทุกกระบวนงาน 

1.ปรับปรุงแผนผังแสดงขั้นตอนระยะเวลา
ให้บริการประชาชนและระบุผู้รับผิดชอบงาน
ให้บริการในทุกกระบวนงาน 
2.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อ
สังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมาย
ข่าว เสียงตามสาย หอกระจายข่าว ฯลฯ 

-ส านักปลัดฯ 

4. เผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่
เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้
เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ของ 
อบต.และสื่อออนไลน์ 

-จัดให้มีการเผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันแก่สาธารณชนในช่องทางท่ีหลากหลาย 
เช่น หอกระจายข่าว เสียงตามสาย หน่วย
บริการเคลื่อนที่ จัดนิทรรศการ ฯลฯ 
 

-ส านักปลัดฯ 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวธิกีาร ผูร้บัผดิชอบ การก ากับ
ติดตาม 

5. การอ านวยความสะดวกใน
การให้บริการประชาชนหรือผู้มา
ติดต่อ 

1.มีป้ายบอกทิศทางหรือต าแหน่งในการเข้าถึงจุด
ให้บริการอย่างสะดวกและชัดเจน 
2.ท าแบบค าร้องและตัวอย่างการกรอกข้อมูล/
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า 
3.มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 
4.การออกแบบสถานที่ค านึงถึงผู้พิการ สตรีมี
ครรภ์และผู้สูงอายุ 
5.มีแสงสว่างเพียงพอ 
6.จัดท าบัตรคิว 
7.จุดครัดกรองผู้มาติดต่อ 

-ส านักปลัดฯ  
 
 
รายงาน
ความก้าว 
หน้าและ
สรุปผล 
ณ วันที่  
31 
มีนาคม 
2566 6. สร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ือ

อ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อ
สอบถามหรือข้อมูลหรือรับฟังค า
ติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน/การให้บริการ
ของ อบต. 

-จัดให้ช่องทางการสื่อสารเพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่จะมาติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมูลหรือรับฟังค าติชม/แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการให้บริการ
ของ อบต. เช่น หมายเลขโทรศัพท์ เฉพาะ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม 
ช่องทางออนไลน์  ( Line,Facebook)  บอร์ ด
ประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 

-ส านักปลัดฯ 

 
  
 
  
 

 


