
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านกัปลดั 
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลโนนพะยอม 

อ าเภอชนบท  จงัหวดัขอนแกน่ 
 
 

 
 



รายงานผลการด าเนนิการมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลโนนพะยอม อ าเภอชนบท จงัหวดัขอนแกน่ 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566 (ณ วนัที ่31 มนีาคม 2566) 
**************** 

ตามท่ีไดด าเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของ
หนวยงาน (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของ องคการบริหารสวนต าบลโนนพะยอม 
ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และไดก าหนดมาตรการ/แนวทางในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ขององคการบริหารสวนต าบลโนนพะยอม ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยไดมีการก าหนดการขับเคลื่อน
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนต าบลโนนพะยอม ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วธิกีารด าเนินการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

ผลการด าเนนิการ ข้อเสนอแนะ 

1. การเผยแพร่
ข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณให้
บุคลากรและ
ประชาชนได้รับ
ทราบ 

1.จัดท ามาตรการในการ
เผยแพร่ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณ 
2.เผยแพร่ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากร
และประชาชนทราบ 
 
 

ส านักปลัดฯ 
กองคลัง 
 

ต.ค.2565 ถึง 
ก.ย.2566 

1.ด าเนินการ
ประชุมชี้แจง
แผนการใชจาย 
งบประมาณ
ประจ าป ใหแก
บุคลากรภายใน 
หนวยงาน  
2. จัดท าสื่อ 
ประชาสัมพันธ 
เกี่ยวกับการใชจาย 
งบประมาณ และ
เผยแพรผาน 
ชองทางตางๆ เชน 
ทางเว็บไซต  
ติดบอรดประชา
สัมพันธ 

ประชา
สัมพันธแผน
การใชจาย 
งบประมาณ 
ผานชองทางที่ 
หลากหลาย 

2. มีระบบและชอง 
ทางการรับเรื่อง ร
องเรียนที่มี 
ประสิทธิภาพ 

1. จัดท าระบบและชอง 
ทางการรับเรื่องรองเรียน 
เชน ผานทางหมายเลข 
โทรศัพทสื่อออนไลน์  
ต่างๆและเว็บไซตของ 
หนวยงาน 
2. ประชาสัมพันธ์ 
ชองทางการรับ 
แจงเรื่องรองเรียนให 
บุคลากรในหนวยงาน
และประชาชนได
รับทราบ 

ส านักปลัด ต.ค.2565 ถึง 
ก.ย.2566 

1. ไดจัดใหมีระบบ 
การแจงเรื่อง 
รองเรียนผานทาง 
เว็บไซต ของ อบต. 
ชองทางออนไลน
ทางgoogle form 
และชองทางอ่ืนๆ  
2. จัดท าแผนพับ 
และสื่อประชา
สัมพันธตางๆ 
ใหแกประชาชนได
รับทราบถึงชองทาง 
ตางๆ ในการ 
รองเรียน 

จัดประชุม 
ชี้แจงในระบบ 
และชองทาง
ในการรับเรื่อง 
รองเรียนแก 
บุคคลใน 
หนวยงานเพื่อ 
สรางความ 
เขาใจที่
ตรงกัน 
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มาตรการ/แนวทาง วธิกีารด าเนินการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา

ด าเนนิการ 
ผลการด าเนนิการ ข้อเสนอแนะ 

3. ปรับปรุงแผนผัง 
แสดงขั้นตอน 
ระยะเวลาการให
บริการประชาชน 
และระบุ
ผู้รับผิดชอบ 
งานใหบริการทุก
กระบวนงาน 

1. ปรับปรุงแผนผังแสดง 
ขั้นตอนระยะเวลาให
บริการประชาชนและ
ระบุผูรับผิดชอบงานให
บริการในทุก
กระบวนงาน 
2. เผยแพรประชา
สัมพันธ 
ใหประชาชนทราบผาน 
ชองทางที่หลากหลาย  
เชนเว็บไซต สื่อสังคม
ออนไลนบอรดประชา
สัมพันธ จดหมายขาว 
เสียงตามสายหอ
กระจายขาว ฯลฯ 

ส านักปลัดฯ 
 

ต.ค.2565 ถึง 
ก.ย.2566 

1.ไดด าเนินการ 
ปรับปรุงแผนผัง 
แสดงขั้นตอน 
ระยะเวลาใหบริการ 
ประชาชนและระบุ 
ผูรับผิดชอบงาน 
ใหบริการในทุก 
กระบวนงาน  
2.ประชาสัมพันธใน 
ชองทางตางๆ  
 

หากมีบุคลากร 
ที่บรรจุใหม/ 
โอน/ยายเขา 
มาในหนวย
งานปรับปรุง
ในสวนของ
การระบุ 
ผูรับผิดชอบ 
งาน ใหเปน 
ปจจุบัน 

4. เผยแพร่ผลงาน
และข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์กับสาม
ธารณชนให้เป็น
ปัจจุบันทางเว็บไซต์
ของ อบต.และสื่อ
ออนไลน์ 

-จัดให้มีการเผยแพร่
ผลงานและข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันแก่สาธารณชน
ในช่องทางที่หลากหลาย 
เช่น หอกระจายข่าว 
เสียงตามสาย หน่วย
บริการเคลื่อนที่ จัด
นิทรรศการ ฯลฯ 

ส านักปลัดฯ 
 

ต.ค.2565 ถึง 
ก.ย.2566 

1.ด าเนินการลง
ข้อมูลต่างๆ เช่น 
ข่าวกิจกรรม ข่าว
ประชาสัมพันธ์ ข่าว
จัดซื้อจัดจ้าง ฯลฯ 
ทางเว็บไซต์ อบต. 
บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 
เสียงตามสาย เมื่อ
วันที่ 9 ม.ค.66 
เป็นต้นไป 

ให้ด าเนินการ
ปรับปรุง
ข้อมูลต่างๆ 
ให้เป็นปัจจุบัน
อยู่เสมอ 
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มาตรการ/แนวทาง วธิกีารด าเนินการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา

ด าเนนิการ 
ผลการด าเนนิการ ข้อเสนอแนะ 

5. การอ านวย
ความสะดวกในการ
ให้บริการประชาชน
หรือผู้มาติดต่อ 

1. มีป้ายบอกทิศทาง
หรือต าแหน่งในการ
เข้าถึงจุดให้บริการอย่าง
สะดวกและชัดเจน 
2. ท าแบบค าร้องและ
ตัวอย่างการกรอก
ข้อมูล/เจ้าหน้าที่ให้
ค าแนะน า 
3. มีการให้บริการนอก
เวลาราชการ 
4. การออกแบบสถานที่ 
ค านึงถึงผู้พิการ สตรีมี
ครรภ์ 
5.มีแสงสว่างเพียงพอ 
6. จัดท าบัตรคิว 
7. จุดคัดกรองผู้มา
ติดต่อ 

ส านักปลัดฯ 
 

ต.ค.2565 ถึง 
ก.ย.2566 

1. ป้ายบอกทิศทาง
ได้ปรับปรุงและ
ติดตั้งเพ่ิมเติมไว้  
ณ จุดที่มีผู้มารับ
บริการ หรือมา
ติดต่อราชการ  
2. ได้จัดบอร์ด
ตัวอย่างการกรอก
ข้อมูลไว้ ณ จุดที่ 
ผู้มารับบริการ
มองเห็นได้อย่าง
ชัดเจน 
3. ออกค าสั่งแต่งตั้ง
พนักงานส่วนต าบล
และพนักงานจ้าง
ให้บริการช่วงพัก
เที่ยง และวันเสาร์-
อาทิตย์  
4. ติดตั้งราวจับไว้
เพ่ือพยุงตัวเวลาเดิน
กันล้มรองรับ
ผู้สูงอายุผู้พิการและ
หญิงมีครรภ์  
5. จัดให้มีจุดคัด
กรอกผู้รับบริการ
หรือมาติดต่อ
ราชการในเรื่อง
ต่างๆ ของ อบต. 
บริเวณทางเข้า 
อบต. และจุดรับ
บัตรคิว  

ควรติดตั้ง
กล้องวงจรปิด
บริเวณรอบๆ
ภายนอกและ
ภายในที่ท า
การ อบต. 
เพ่ือความ
ปลอดภัยและ
ตรวจเช็ค ผู้มา
ติดต่อราชการ 
และบุคคลเข้า
ออกยามวิกาล 

 
 
 

 
 
 



 
มาตรการ/แนวทาง วธิกีารด าเนินการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา

ด าเนนิการ 
ผลการด าเนนิการ ข้อเสนอแนะ 

6. สร้างช่องทาง 
การสื่อสารเพื่อ
อ านวยความ
สะดวกให้แก่
ประชาชน
ผู้รับบริการที่จะ
ติดต่อสอบถามหรือ
ขอข้อมูลหรือรับฟัง 
ค าติชม/แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้ 
บริการของ อบต 

1. จัดให้มีทางการ
สื่อสารเพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการที่จะติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมูล
หรือรับฟังค าติชม/แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินการให้บริการ
ของ อบต. 

ส านักปลัดฯ 
 

ต.ค.2565 ถึง 
ก.ย.2566 

1. ออกค าสั่งแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 
ประจ าจุดให้บริการ
ประชาชน  
2. เพิ่มช่องทางการ
ให้บริการผ่านทาง
เว็บไซต์ของ อบต.
บางขุนทอง ได้แก่
กระดานข่าว 
 (เว็บบอร์ด)  
ระบบ e-service 
เช่น การรับบริหาร
รถน้ าดับเพลิง 
(รถน้ า) 
แจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริต การแจ้ง
ซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ
(ไฟถนน) การขอใช้
บริการตาม พรบ.
ข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ  

ควรปรับปรุง
และเพ่ิม
ช่องทางต่างๆ 
ที่ท าให้ผู้มารับ
บริการหรือ
ติดต่อราชการ
ไม่ต้องมาที่
หน่วยงาน 
เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ต่างๆ 

 


