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แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนพะยอม  อำเภอชนบท  จังหวัดขอนแก่น
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562
********************
ข้อชี้แจง   กรุณาทำเครื่องหมาย(ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
1.  เพศ

(  ) 1.  ชาย


(  ) 2.  หญิง
2.  อายุ

(  ) 1.  ต่ำกว่า 20 ปี
 
(  ) 2.  20 - 39 ปี      
(  ) 4.  40 – 59 ปี
     
(  ) 6.  60 ปีขึ้นไป
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด



(  ) 1.  ประถมศึกษา

(  ) 2.  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า




(  ) 3.  ปริญญาตรี


(  ) 4.  สูงกว่าปริญญาตรี




4.  อาชีพของผู้มารับบริการ
(  ) 1. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ


(  ) 2. ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท
(  ) 3. ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ


(  ) 4. ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 

(  ) 5. แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ                    

(  ) 6. นักเรียน/นักศึกษา

(  ) 7. เกษตรกร/ประมง



(  ) 8. อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………….

ส่วนที่ 2  การวัดความพึงพอใจในการให้บริการ ประจำปีพ.ศ. 2561 โปรดทำเครื่องหมาย (  ในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่าน
	ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
(5)
	มาก
(4)
	ปาน
กลาง
(3)
	น้อย
(2)
	น้อยที่สุด
(1)

	1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	

	1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน
	
	
	
	
	

	1.2  มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	1.3  มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	1.4  มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 
	
	
	
	
	

	1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
	
	
	
	
	

	1.6 มีการให้บริการ ตามลำดับก่อน-หลัง
	
	
	
	
	

	2. ด้านช่องทางการให้บริการ
	
	
	
	
	

	2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 
	
	
	
	
	

	2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร
	
	
	
	
	

	2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง
	
	
	
	
	

	2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ
	
	
	
	
	

	2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ
	
	
	
	
	

	2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และสะดวก
	
	
	
	
	

	2.7. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่
	
	
	
	
	


-2-
	ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
(5)
	มาก
(4)
	ปาน
กลาง
(3)
	น้อย
(2)
	น้อยที่สุด
(1)

	3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	

	3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 
	
	
	
	
	

	3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ 
	
	
	
	
	

	3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และมีความพร้อมในการบริการ
	
	
	
	
	

	3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ
	
	
	
	
	

	3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ
	
	
	
	
	

	3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทาง    มิชอบ ฯลฯ
	
	
	
	
	

	4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	

	4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
	
	
	
	
	

	4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ
	
	
	
	
	

	4.3 ความสะอาดและความสะดวกของสถานที่ให้บริการโดยรวม
	
	
	
	
	

	4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ  สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ
	
	
	
	
	

	4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย  
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ   
....................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................
…………………………………………………………………………………………………………………………………………...........................................................
....................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................
…………………………………………………………………………………………………………………………………………...........................................................
ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งนี้
